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lzanga

Siy dieny verslas tampa vis labiau kompleksinis bei jautrus darbo laikui. Pritaikomumas bei
daugiafunkciSkumas patapo svarbiausiais kriterijais sandéliu valdymo operacijose. Galimybé greitai
identifikuoti, priimti, patalpinti sandélyje, atrinkti bei iSsiysti prekes yra svarbiausi kriterijai islikti
konkurecingais bei sumazinti darbo laika, o tuo paciu ir darbo kaStus. Sudétinga uzduotis tampa sumazinti
personalo kieki arba idarbinti Zzmones, kuriy gimtoji kalba néra lietuviy ir sunkiai kalba lietuviskai.

Imonés vis labiau pripazista, kad balso sistemos yra Zymiai pranasesnés daugelyje sandélio operaciju.

Balso sistemos atpazista iStartus zodzius, naudojamus duomeny jvedimui, taip pat pateikia zodines
nuorodas, komandas bei patvirtinimus darbuotojams. Vartotojui, neturin¢iam techninio i$silavinimo balso
technologija yra pats paprasciausias buidas perduoti duomenis zodziu. Balsas yra pats natiiraliausias

duomeny jvedimo biidas.

Balso sistemy apzvalga

Balso sistemos atlaisvina darbuotojo rankas bei akis, tuo tarpu leisdamos labiau susikaupti ties
vykdoma uzduotimi. Operatorius neturi laikyti brikSninio kodo ar kitokio tipo skaitytuvo, jis neturi
atitraukti akiy nuo vykdomos uzduoties ir skaityti uzduodiy ekrane. Sie akivaizdis faktai parodo, kad

naudojant balso technologijas, iSauga darbo produktyvumas bei tikslumas.

Balso sistemy taikymas

Sandelyje balso sistemos geriausiai pritaikomos tokiose operacijose:
e Atrinkime
* Prekiy pervezime i§ priémimo zonos { sandéli
* Inventorizavime
e Atnaujinime

* Griztanciy prekiy valdyme

Prekiy pervezimo, atnaujinimo ir atrinkimo operacijose naudojami sutrumpinti kodai, zymintys prekes
bei sandéliavimo vietas. Balso terminalas nurodo operatoriui tam tikra sandéliavimo vieta, pvz. 15 eilg,
16 stelaza, 3 aukSta. Atrinkimo operatorius atvykes 1 nurodyta vieta, patvirtina vietos koda,
perskaitydamas sutrumpinima, priklijuota Salia vietos kodo. Tuomet terminalas nurodo preke, bei jos
kieki, kuri reikia paimti. Operatorius balsu patvirtina kiekj bei prekés koda. Sistema fiksuoja iraSa bei
paskiria operatoriui kita uzduotj. Prekiy iSvezimo atveju operatoriui nurodoma paletés paskirties vieta,

kuria operatorius, atlikes uzduoti, patvirtina balsu.
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Trikumy bei grazinamy prekiy valdymui, vélgi naudojamas balsinis duomeny jvedimas. Siuo atveju
veiksmam, tokiems kaip iSkomplektavimas, grazinimas pardavéjui, pataisymas, ar atsargy papildymas,
atlikti naudojamos balsinés komandos. Briik$ninio kodo aptikimas, skenavimas, bei iraSo skeneryje
radimas, taip pat broko tipo pazyme¢jimas uzima daug daugiau laiko nei balsinés komandos panaudojimas.
Vietoje to operatorius gali labiau susikoncentruoti i atlickama uzduoti, o ne { duomeny jvedima.

Balso technologijos daznai naudojamos gamyboje, kokybés uztikrinime. Operacijose, kur operatorius
turi fiksuoti produkcijos defektus, balsinis ivedimas labai pravercia, palikdamas darbuotojo akis ir rankas
laisvas. Taipogi balso technologijos gali pasitarnauti operacijose, kuriose zymima prekés bikle,
dispozicija ar paskirties vieta.

Balso sistemos naudoja sutrumpinimus vietai ar produkto kodui pazyméti. Balsas néra tinkamas ilgy
pavadinimy ar produkto kody ivedimui. Balso sistemos sitilo naudoti balsini patvirtinima, kiekviena karta
vedant duomenis, taip sumazinant klaidos tikimybg.

Operacijose, kuriose nejmanoma panaudoti sutrumpinimy, pavyzdziui, kur butina jvesti ilga
uzsakymo numerij, konteinerio koda (SSCC-18), EPC koda, ar kita ilga skaiciy bei simboliy kombinacija,
siiloma kartu naudoti briuksninio kodo, RFID ar kitokio tipo skaitytuvus. Padiktuoti ilga koda gali
uztrukti Zymiai ilgiau negu ji nuskenuoti. Tinkamas jrankiy suderinimas gali padidinti produktyvuma bei

tiksluma skirtingose operacijose.

Operatoriaus sgveika

Balso sistemos reikalauja tik trumpo mokymo kurso. Nors sistemos sukurtos atpazinti tik specifinius
zodzius, skaiCius bei frazes, jos visada balsu operatoriui nurodo ka daryti ir kokius duomenis jvesti balsu.
Taigi daugiau laiko sugaiStama apmokinti ne operatoriy, o pacia sistema. Reikalingi apmokymai
operatoriams trunka ne kelias dienas, o kelias valandas.

Pramoninés balso sistemos yra nepriklausomos nuo kalbanciojo. Sistema atpaZista tuos pacius
zodzius, nors ir juos sakyty skirtingi zmongs, taciau gali atpazinti tik viena kalbantjji vienu metu. Sistema
geba atpaZinti Zodzius iStartus skirtingais akcentais. Sistema pradeda darba su standartiniu atpaZistamu
zodynu, kuri pakoreguoja skirtingiem operatoriam. Sistemos ,,apmokymas®“ vyksta kelis kartus
perskaiciuos abécéles raides ir skaicius.

Balso sprendimy kompanijos siiilo galimybe sistema naudotis skirtingomis kalbomis, tokiomis kaip
angly, lietuviy, rusy, lenky, pranciizy, ispany, vokieciy bei kitomis. Viename sandélyje ta pacia sistema
gali naudotis skirtingomis kalbomis kalbantys Zmones.

Taip pat balso terminalai (neSiojami kompiuteriai) yra nepriklausomi nuo kalbanc¢iojo balso, taigi
darbuotojui nebiitina prisiri$ti prie vieno terminalo, jis gali juos keisti. Balso atpazinimo failai yra

persiunciami, kuomet darbuotojas prisiregistruoja ir pradeda dirbti su terminalu.
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Balso atpazinimo operacijos

Balso sistemos tobulinamos jau 20 mety ir jau evoliucionavo nuo riboty stacionariy irenginiy iki mazy
apdorojimo mechanizmy, kurie gali biiti patalpinti rankiniame ar dévimame kompiuteryje, sujungtame
bevieliu tinklu su serveriu. Balso atpazinimo sistemos jau gali dirbti triukSmingoje pramoninéje aplinkoje
bei ignoruoti nereikalingus nesisteminius duomenis. Sistemos geba atpazinti panaSiai skambancias raides
bei zodzius.

Siy dieny sistemos atpaZjsta nenutriikstama — natiiralia Zmogaus kalba. Dauguma diskre¢ios kalbos
sistemy prie§ daugiau kaip deSimt mety gebédavo atpazinti tik pulsuojancia, su trumpais pertraukimais
kalba, pvz.:“Pazeista...pakuoté...pakraunant...prekes®. Dabar tai nebiitina, sistema paZista zodzZius, nors ir
sakant juos kaip viena. Dauguma zmoniy sakyty ,, Grqzinama preké “ atskirai, nors tai skamba kaip vienas
zodis “Grqzinamapreke”. Nenutrikstamos kalbos sistema nesunkiai atpazinty, kas buvo pasakyta.

Balso sistemos gali naudoti skirtingas reikSmes vienai frazei ar zodziui, priklausomai nuo uzduoties,

kuria operatorius atlieka.

Architektura

Dauguma balso sistemy naudoja atviriojo kodo Voice XML (VXML) technologija. Atviriojo kodo
pagrindas sumazina sistemos kaing. Atviro kodo programiné jranga suteikia daugiau laisvés bei
lankstumo keiCiant ar modifikuojant sistema. Pastebimi ir kiti privalumai — sistemos atnaujinimai bei
pataisymai kainuoja maziau, kadangi daugéja atviriojo kodo VXML programuotojy. Taip pat atviro kodo
programin¢ jranga leidZia turéti uztikrintuma, kad programos palaikymas nenutriiks i$ rinkos pasirtraukus

programos kuréjui.

Igyvendinant balso technologijas

Balso atpazinimo sistemos, priesingai nei bruk$ninio kodo ar RFID skaitytuvai, nenaudoja tiesioginiy
skaitmeniniy duomeny. Duomenys turi biiti perversti | skaitmenini formata, naudojant atpaZinimo
priemones bei programini koda serverio kompiuteryje. Taip pat, programinis kodas turi biiti perverstas ir
perduotas Zmogui garsiniu formatu — perduodant balso jrasa.

Reikeéty atkreipti démesi 1 du aspektus: aplikacijas bei terminalo-serverio ry$i. Abejais atvejais

galimybeé rinktis tarp komerciniy bei atviriojo kodo sistemos sprendimuy.
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Apjungiant balso sistemas su sandélio valdymo sistema

Galimi du WMS (Sandé¢lio Valdymo Sistemos en. Warehouse Management System) bei balso
terminaly apjungimo biidai: tiesioginis arba per tarping sasaja.

Tiesioginiu budu jungiant sistemas, balso terminalams apraSoma logika XML formatu kiekvienam
WMS operacijos langui.

Naudojant tarpinés sasajos metoda, reikalinga programiné jranga, palaikanti rysj tarp serverio bei
terminalo.

Abiem tipais pasiekiamas tas pats rezultatas, tacCiau skiriasi programavimo, modifikavimo bei

personalo apmokymo laikas, kuris jtakoja galutinio produkto kaina.

Renkantis balso kompiuterj

Daugumoje imoniy dirbama pamainomis, tam kad optimaliai patenkinti paklausa. Turéti paskirtuosius
balso kompiuterius, kurie netinkami naudoti visose pamainose néra efektyvu. Tokioje situacijoje
naudinga pasirinkti kompiuterius, kurie taip pat turéty galimybg skenuoti briikSninius kodus bei turéty
lietimui jautrius ekranus grafiniam duomeny ivedimui, ir buty galimi naudotis ne tik balso aplikacijoms.
Tai biity tipiné situacija, kuomet balso funkcija naudojama atrinkimui, o antroje ar trecioje dienos
pamainoje tas pats terminalas naudojamas inventorizacijai ar atnaujinimui.

Tinkamumas tam tikro irenginio priklauso ne tik nuo Jisy esamy bet ir nuo busimy operacijy.
Dvigubo veikimo, kaip balso ir kaip standartiniai terminaliniai kompiuteriai, suteikia Jums lankstumo

ateityje keiCiant operacijas.
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